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« O compromisso da nossa empresa com a
protecao de dados pessoais

A protecao dos seus dados pessoais € uma
prioridade para a nossa empresa. Sabemos que a
confidencialidade € essencial para que vocé se
sinta seguro ao fazer uma denuncia.

Por isso, reforcamos que todas as informacoes
fornecidas neste canal serao tratadas com o mais
alto nivel de seguranca.

Asseguramos o) sigilo absoluto e a
confidencialidade de todos os dados pessoais,
tratando-os em estrita conformidade com a
legislacao de protecao de dados vigente.



Nosso compromisso inclul:

e Tratamento responsavel: Seus dados serao
usados exclusivamente para a investigacao da
denuncia;

e ACesso restrito: Apenas profissionais
autorizados e devidamente treinados terao
acesso as Iinformacdoes e somente quando
estritamente necessario para o processo de
apuracao;

e Protecao legal: Seus dados estao protegidos
POr NOSSO compromisso Interno e pela
legislacao brasileira, incluindo a Lel Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Garantimos que, ao usar este canal, sua identidade
e informacoes pessoais estarao seguras.

Sua coragem em denunciar € fundamental e nossa
responsabilidade e garantir a sua seguranca e a
protecao dos seus dados.



e O que se entende por dados pessoais

Dados pessoais sao qualquer informacao que
possa identificar uma pessoa, Como nome, NuMero
do RG, endereco ou caracteristicas fisicas e
psicologicas.

Apesar deste canal nao ter o proposito de coletar
dados pessoals, eles podem ser mencionados
durante uma denuncia. Nesses casos, garantimos
que suas informacoes serao protegidas e tratadas
com total seguranca, em conformidade com a
legislacao vigente.

e O que se entende por dados pessoais

Para que sua denuncia seja investigada de forma
eficaz, as Iinformacoes a seguir sao essenciais.
Lembre-se, quanto mais detalhes relevantes, mais
facil sera a apuracao.

e Quem: Nomes e cargos das pessoas envolvidas
(sejJam elas o denunciado, testemunhas, etc.).



O quée: Uma descricao clara do incidente ou da
ma conduta. Qual foi o problema?

Quando: Data e horario em que o evento
ocorreu. Seja o mais preciso possivel.

Onde: O local exato ou o departamento onde o
fato aconteceu.

Como: Descreva a maneira como o evento se
desenrolou. Havia outras pessoas presentes? O
que elas fizeram?

Evidéncias: Se voce tiver, anexe documentos,
e-mails, fotos, gravacoes ou qualquer outro tipo
de prova que possa gjudar na investigacao.



e O que se entende por dados pessoais

Para garantir a protecao de sua privacidade e evitar
excesso de dados, pedimos que voce evite inclulr:

e Dados pessoais desnecessarios. Nao Inclua
informacdées como CPF, RG, endereco
residencial ou qualquer outro dado pessoal seu
ou de terceiros que nao seja estritamente
necessario para a denuncia.

e Informacodes irrelevantes: Evite incluir detalhes
que nao tenham relacao direta com o fato,
COMO OpINIoEeS pessoals, suposicoes sem base
Oou rumores nao verificados.

e Detalhes Intimos: Nao inclua informacoes
privadas ou de cunho Intimo sobre o
denunciado ou outras pessoas.

Ao seguir estas orientacoes, voce ajuda a manter o
processo de denuncia eficiente e seguro para
todos os envolvidos.



e Quem tera acesso ao relato e aos dados do
denunciante

A seguranca e a confidencialidade do seu relato
SA0 Nossa maior prioridade. Por 1sso, 0 acesso as
Informacoes e extremamente restrito e protegido.

Somente um numero Llimitado de pessoas
autorizadas e treinadas tera acesso ao seu relato e
aos dados fornecidos. A identidade dessas pessoas
e protegida para garantir que a investigacao ocorra
sem interferencias.

O acesso e concedido apenas a profissionais da
equipe responsavel pela gestao e apuracao das
denuncias. Eles sao obrigados a manter o sigilo
absoluto e a tratar todas as informacoes de acordo
com a nossa Politica de Privacidade e com a
legislacao de protecao de dados.

O objetivo e garantir que o seu relato seja tratado
com a seriedade e o sigilo que ele merece,
permitindo uma investigacao justa e imparcial, sem
expor sua identidade ou informacdoes pessoals a
terceiros.



O objetivo e garantir que o seu relato seja tratado
com a seriedade e o sigilo que ele merece,
permitindo uma investigacao justa e imparcial, sem
expor sua identidade ou informacdes pessoais a
terceiros.

Exclusivamente em casos de deteccao de algo
ilicito, seus dados podem ser comunicados as
autoridades policiais.

e O que sera feito com o relato da denuncia e
quando sera excluido

ApOS O envio, seu relato passara por um pProcesso
de tratamento rigoroso e confidencial.

e Analise e Validacao: Sua denuncia sera
recebida e analisada pela equipe responsavel
para verificar se contem as informacoes
necessarias para dar inicio a investigacgao.



e Apuracao dos Fatos: Se o relato for validado,
sera Iniciada uma apuracao interna. Isso pode
envolver a coleta de evidéncias, entrevistas e a
analise de documentos, sempre buscando a
confirmacao dos fatos de forma imparcial.

e Encaminhamento e Resolucao: Com base nos
resultados da investigacao, as medidas cabiveis
serao tomadas. O relato sera encaminhado para
as areas competentes para que as providencias
sejJam aplicadas, garantindo que o problema
seja resolvido de forma apropriada.

Para garantir a privacidade e o cumprimento da lel,
0s dados do relato serao armazenados apenas pelo
tempo necessario para a conclusao da apuracao e
para atender as exigencias legais ou regulatorias.



Apos o encerramento da investigacao e o termino
do prazo de retencao legal, todas as informacoes e
dados pessoals relacionados a denuncia serao
excluidos de forma segura e permanente de
NOssos sistemas, salvo se houver alguma obrigacao
legal que exija a sua retencao por um periodo
maiotr.

e Quais sao os deveres do denunciante

A sua participacao e responsabilidade sao
essencials para o sucesso do nosso Canal de
Denuncias.

Para garantir que o processo seja justo e eficaz
para todos, o denunciante tem alguns deveres
Importantes:

e Agir de boa-fé: O relato deve ser feito de forma
honesta, com informacoes que vocé acredita
serem verdadeiras. O canal nao deve ser usado
para denuncias falsas, acusacdoes sem
fundamento ou para perseguicao pessoal.



e Fornecer informacoes precisas. Procure incluir
no seu relato o maximo de detalhes e fatos
objetivos. Informacoes claras, como datas,
locais, nomes de pessoas e evidéencias, sao
Cruciais para a apuracao.

e Estar disponivel para colaborar: Se a
Investigacao precisar de mais detalhes, a
equipe responsavel pode entrar em contato
com vocé. E importante que vocé esteja
disponivel para fornecer iInformacoes
adicionals, se necessario.

e Manter a confidencialidade: Para proteger a
integridade da investigacao, € fundamental que
voce nao discuta o seu relato com terceiros nao
autorizados. O sigilo ajuda a garantir que a
apuracao ocorra de forma segura e imparcial.

Ao cumprir esses deveres, vocé ajuda a fortalecer a
nossa cultura de transparéncia e integridade,
garantindo que o Canal de Denuncias seja uma
ferramenta eficaz e confiavel para todos.



e Quais os direitos do denunciante

e Direito a confidencialidade: A sua identidade e
as informacoes que Vvocé fornecer Sserao
tratadas com o mais alto nivel de sigilo. Apenas
as pessoas autorizadas e  diretamente
envolvidas na apuracao terao acesso a esses
dados e a identidade do denunciante sera
protegida durante todo o processo.

e Direito a nao retaliacao: Voce esta protegido
contra qualquer forma de retaliacao, punicao
ou intimidacao por ter feito uma denuncia de
boa-fe. A empresa proibe expressamente
qualquer acao de vinganca contra quem utiliza
o canal de denuncias para relatar uma ma
conduta.

e Direito ao tratamento justo e imparcial: Seu
relato sera tratado de forma justa, com
seriedade e imparcialidade. A investigacao sera
conduzida com base nos fatos, sem
preconceitos.



e Direito de acompanhamento (se aplicavel):
Em muitos casos, voce podera ter o direito de
acompanhar o andamento da sua denuncia,
recebendo informacoes sobre a validacao do
relato e a conclusao da investigacao, sempre
que a politica da empresa permitir € nao
comprometer o sigilo.

e Direito a protecao de dados pessoais: Seus
dados pessoals serao tratados com seguranca
e de acordo com as leis de protecao de dados,
sendo utilizados exclusivamente para a
apuracao dos fatos e excluidos apos o tempo
de retencao legal

Ao utilizar este canal, vocé nao esta apenas
cumprindo um dever, mas tambem exercendo
seus direitos de forma segura e protegida.



Juntos, construimos um ambiente de trabalho
mais seguro.

Agradecemos por ler estas orientacoes. Este
documento foi criado para que voceé se sinta
seguro e confiante ao utilizar o nosso Canal de
Denuncias.

Lembre-se: Este canal e uma ferramenta
fundamental para a nossa empresa. Ele nos
permite identificar e corrigir condutas inadequadas,
protegendo a nossa integridade e a nossa cultura
de respeito.

Sua colaboracao e essencial para mantermos um
ambiente de trabalho mais etico, seguro e
transparente para todos.

Conte com nosso compromisso total de garantir a
confidencialidade e a nao retaliacao.

A sua voz faz a diferenca. Use-a com
responsabilidade e confianca.



